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Algemene informatie

Aanbesteding: trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)
Aanbestedende Dienst: gemeente Sittard-Geleen
Referentie: Z/25/790186
Toelichting:
-

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Leidraad 1.2.3 en PvE 1.3.7

Vraag:
Opdrachtgever geeft aan zoveel mogelijk gebruik te willen maken van hergebruik. Kan 
opdrachtgever aangeven of dit kan worden gespecificeerd in een percentage, en of een hoger 

 percentage hergebruik tot een hogere beoordeling leidt?

Antwoord:
Opdrachtgever hanteert geen specifiek percentage en gaat ervan uit dat opdrachtnemer uit 
kostenoverweging het percentage zo hoog mogelijk maakt. Dit leidt niet tot een hogere 
beoordeling.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
2 Leidraad 1.6.1 en PvE 1.16

Vraag:
Opdrachtgever benoemt het belang van duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord inkopen, 
onder andere in Leidraad 1.6.1 en PvE 1.16. In de kwaliteitscriteria wordt dit thema niet 
uitgevraagd. Gaat opdrachtgever ermee akkoord om een aanvullend kwaliteitsstuk van maximaal 

 drie pagina's toe te voegen, gericht op duurzaamheid, hergebruik en recycling?

Antwoord:
Nee. Dit wordt niet meegewogen in de beoordeling.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
3 Leidraad 2.2

Vraag:
In Leidraad 2.2 is een eenzijdige verlengingsoptie opgenomen. Kan dit worden aangepast naar een 
tweezijdige verlenging, zodat ook opdrachtnemer kan instemmen op basis van de 

 marktomstandigheden op dat moment?

Antwoord:
Nee. Dit staat los van het feit dat in specifieke omstandigheden wel de mogelijkheid bestaat om (in 
redelijkheid en billijkheid) aanpassingen te doen, zoals bijv. ook in de Oekraïne oorlog is gebeurd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
4 Leidraad 5.4.4.1

Vraag:
Leidraad 5.4.4.1 schrijft lettertype Arial 11 en regelafstand 1,15 voor. Kan dit worden aangepast 
naar lettertype 10 en regelafstand 1, zoals in vergelijkbare aanbestedingen gebruikelijk is? 
Daarmee ontstaat meer ruimte voor concrete en verifieerbare antwoorden binnen de gestelde 

 paginalimieten.

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
5 Leidraad 5.4.4.1, criterium K.2

Vraag:
Bij K.2 (Plan van aanpak onderhoud en storing) is een maximum van twee A4 opgenomen. Kan dit 
worden uitgebreid naar drie A4, zodat het antwoord op dit kwaliteitscriterium voldoende kan 

 worden uitgewerkt met concrete voorbeelden en onderbouwing?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
6 PvE 1.5.1

Vraag:
PvE 1.5.1 schrijft de NEN-EN 81-40:2008 (of gelijkwaardig) voor. Kan opdrachtgever bevestigen dat 
voor trapliften die voor april 2023 zijn geproduceerd, de versie van NEN-EN 81-40:2008 geldig is en 

 dat trapliften hierna vallen onder NEN-EN 81-40:2020?

Antwoord:
Aangezien de versie 2020 pas in april 2023 van kracht is geworden en de meeste trapliften 3 tot 5 
jaar bij een cliënt uitstaan, verwachten wij dat er een beperkte beschikbaarheid is van de trapliften 
die voldoen aan de 2020 versie. Door de laatste versie van kracht te verklaren, verwachten wij een 
geringe herinzetbaarheid van trapliften en een hogere prijs. Wij hechten echter in het kader van 
duurzaamheid aan een goede herinzet van trapliften. Trapliften die voldoen aan de versie 2008 
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mogen daarom in de eerste contractperiode tot 1 januari 2031 nog worden ingezet. Voor nieuwe 
trapliften geldt de versie 2020 per ingangsdatum contract..

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
7 PvE 1.3.11

Vraag:
PvE 1.3.11 gaat in op situaties waarin cliënten via een PGB zelf een traplift aanschaffen. Kan 
opdrachtgever bevestigen dat de traplift voor gelijk tarief wordt verkocht aan de PGB-houder en 

 dat voor het onderhoudscontract een particuliertarief wordt gerekend?

Antwoord:
De tarieven voor PGB moeten in alle gevallen hetzelfde zijn als bij Zorg in natura, dus voor de 
traplift en het onderhoudscontract.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
8 Leidraad 1.2.3 en PvE 1.5.8

Vraag:
Leidraad 1.2.3 en PvE 1.5.8 spreken elkaar tegen. Kan opdrachtgever bevestigen dat een 
voetenplank elektrisch opklapbaar moet zijn wanneer het medisch noodzakelijk en/of noodzakelijk 

 voor de veiligheid van de inwoner is?
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Antwoord:
Ja dit is correct.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
9 PvE 1.6.2

Vraag:
PvE 1.6.2 bevat de annuleringspercentages: 25% tot en met 5 dagen na opdrachtverstrekking, 
33,3% van 6 tot en met 10 dagen na opdrachtverstrekking, 50% vanaf 11 dagen tot en met de dag 
voor levering, en 100% op de dag van levering. Omdat een traplift maatwerk is en direct na 
inmeting in productie gaat om de levertijden te halen, zijn op het moment van annulering vaak al 
substantiële kosten gemaakt. Een vergoeding van 50% tot één dag voor levering dekt deze kosten 
niet en werkt prijsopdrijvend, omdat inschrijvers dit risico in de kostprijs moeten verwerken. Is 
opdrachtgever bereid de staffel als volgt aan te passen: tot en met 5 dagen na 
opdrachtverstrekking 25%, 6 tot en met 15 dagen na opdrachtverstrekking 50%, vanaf 16 dagen tot 

 2 dagen voor levering 85%, en één dag voor en op de dag van levering 100%?

Antwoord:
Niet akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
10 PvE 1.7.1
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Vraag:
PvE 1.7.1 noemt het verjongen van de trapspil als onderdeel van de kleine bouwkundige 
aanpassingen. Kan opdrachtgever de definitie hiervan geven, zodat inschrijvers eenduidig kunnen 

 beoordelen wanneer dit binnen de opdracht valt?

Antwoord:
Het verjongen van de trapspil valt hier buiten. Dit passen we aan in het PvE.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
11 Bijlage A programma van eisen eis 1.5.1 pag 9

Vraag:
Minimaal 70 graden stijgingspercentage: In Nederland bedraagt de gemiddelde hellingshoek van 
een trap 60 graden. Uw uitvraag voor trapliften met een stijgingspercentage van 70 graden is 
derhalve disproportioneel en niet marktconform. Bent u bereid het minimale stijgingspercentage 

 voor overige trapliften aan te passen naar 65 graden?

Antwoord:
Nee, want ook trapliften met een hellingshoek hoger dan 65 graden moeten geplaatst kunnen 
worden. Dit is niet disproportioneel

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
12 Artikel 1.11.5
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Vraag:
In artikel 1.11.5 stelt opdrachtgever bij calamiteiten de eis dat een medewerker van of namens 
opdrachtnemer binnen 1 uur na melding aanwezig is, met een hersteltijd van maximaal 4 uur.
Een aanwezigheidstijd van 2 uur is in vergelijkbare WMO-aanbestedingen voor trapliften gangbaar 
en geeft opdrachtnemers de mogelijkheid om vanuit een efficiënt landelijk netwerk te werken, in 
plaats van uitsluitend met lokaal gestationeerde monteurs. Een ruimere aanwezigheidstijd 
vergroot daarmee het aantal potentiële inschrijvers en draagt bij aan een marktconforme 
prijsstelling. De totale afhandelingsduur blijft beheersbaar door de hersteltijd van 4 uur 
ongewijzigd te laten.
Is opdrachtgever bereid de aanwezigheidstijd bij prioriteit 1 in artikel 1.11.5 aan te passen naar 2 

 uur?

Antwoord:
Nee. De gegunde partij heeft tijd genoeg tussen gunning van de opdracht en start uitvoering, om 
dit in te regelen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
13 PvE 1.12.5

Vraag:
PvE 1.12.5 gaat in op het terugplaatsen van de trapleuning. Kan opdrachtgever bevestigen dat 
opdrachtnemer de trapleuning alleen hoeft terug te plaatsen wanneer de oorspronkelijke 
trapleuning nog in de woning van cliënt aanwezig is en dat de cliënt verantwoordelijk is voor het 

 opslaan van de trapleuning?

Antwoord:
Opdrachtnemer blijft verantwoordelijk voor een demontage van de trapleuning en dient client 
erop te wijzen dat de trapleuning bewaard moet blijven. Mocht de trapleuning niet meer aanwezig 
zijn, dan is de leverancier verantwoordelijk voor het opleveren van de woning conform BBL. In de 
bruikleenovereenkomst tussen gemeente en cliënt wordt de oorspronkelijke situatie vestgelegd, 
zodat duidelijk is wat moet gebeuren bij demontage. Op het moment dat er niets wordt vermeld 
op de oorspronkelijke staat, is de opdrachtnemer verantwoordelijk.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
14 PvE 1.10 en Leidraad 5.4.5

Vraag:
PvE 1.10 bevat de levertermijnen en Leidraad 5.4.5 beschrijft de mogelijkheid tot verificatie. Kan 
opdrachtgever bevestigen dat de aanbestedende dienst, in lijn met de bepaling in Leidraad 5.4.4.2 
over realistische en marktconforme aanbiedingen, ook bij een opvallend korte aangeboden 
levertijd verifieert of deze structureel haalbaar is, bijvoorbeeld op basis van productiecapaciteit, 
voorraadpositie, monteurscapaciteit, planningsproces en historische realisatiecijfers? En kan 

 opdrachtgever aangeven op welke wijze deze toetsing plaatsvindt?

Antwoord:
Mocht opdrachtnemer/inschrijver kortere levertermijnen hanteren dan is opgenomen in het PvE 
1.10 dan verifieren wij niet of deze structureel haalbaar zijn. We gaan uit dat de termijnen zoals 
vermeld in PvE 1.10 gerealiseerd worden. Mocht er aanleiding toe zijn, dan wordt dit geverifieerd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
15 Leidraad 5.4.4.2

Vraag:
Leidraad 5.4.4.2 stelt dat alle prijzen realistisch en marktconform moeten zijn en dat 
opdrachtgever bij twijfel een toelichting kan vragen. Kan opdrachtgever bevestigen dat hieronder 
ook valt dat bij een opvallend lage prijs of een opvallend laag tarief een toelichting kan worden 

 gevraagd op de economische haalbaarheid van de inschrijving als geheel?

Antwoord:
Paragraaf 5.4.4.2 heeft betrekking op de prijs. Realisme en marktconformiteit kan getoetst worden. 
Daarnaast kan ook een verificatie in breder verband plaatsvinden zie paragraaf 5.4.5
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
16 Bijlage 7 Beoordelingscasus

Vraag:
Om alle inschrijvers gelijke kans te bieden in het beantwoorden van de vragen verzoeken wij u om 
een (digitale) technische tekening van de situatie beschikbaar te stellen of in elk geval een 
plattegrond met daarop alle relevante afmetingen toe te voegen aan de casus. Gaat opdrachtgever 

 hiermee akkoord?

Antwoord:
Nee, tekeningen zijn niet nodig voor het uitwerken van de casus. Wij vragen een aanpak en welke 
oplossing(en) mogelijk is (zijn).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
17 Leidraad 5.4.4.1 K3 + Bijlage 7

Vraag:
Wordt bij Bijlage 7 (K3) één situatietekening verlangd, of zijn meerdere tekeningen toegestaan, 
zoals een plattegrond aangevuld met een zijaanzicht of een afzonderlijke tekening voor de 

 parkeerconfiguratie?

Antwoord:
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Meerdere tekeningen zijn toegestaan tot een maximum van 3.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
18 Leidraad 5.4.4.1 K3 + Bijlage 7

Vraag:
Leidraad 5.4.4.1 K3 vermeldt dat de situatietekening met maatvoering buiten de paginalimiet van 6 
A4 valt. Op welke wijze dient deze tekening te worden ingediend: als aparte bijlage in TenderNed 
bij het uploadveld voor Bijlage 7, of geïntegreerd in hetzelfde PDF-document van Bijlage 7? Welke 

 bestandsformaten zijn toegestaan (PDF, JPG, PNG of anders)?

Antwoord:
Liefst geïntegreerd in het zelfde document. Graag PDF

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
19 PvE

Vraag:
 In het PvE wordt verwezen naar de bruikleenovereenkomst: is deze beschikbaar?

Antwoord:
Deze wordt na gunning in overleg met opdrachtnemer opgesteld.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
20 PvE 1.10.2

Vraag:
Verwezen wordt naar het bouwbesluit, elders wordt alleen verwezen naar het Bbl in combinatie 

 met het Informatieblad?

Antwoord:
Het bouwbesluit 2012 is vervangen door het besluit bouwwerken leefomgeving onder de 
omgevingswet.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
21 PvE 1.3.4 en 1.4.1.6

Vraag:
Het PvE vermeldt dat daar waar achteraf uit de tekening of daadwerkelijke situatie blijkt dat de 
geïnstalleerde traplift niet aan de eisen voldoet, vervangt Opdrachtnemer deze kosteloos. 
Aangenomen wordt dat hier bedoeld is de 'thans geldende eisen'? Kan deze verduidelijking 

 worden toegevoegd?

Antwoord:
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Bedoeld wordt dat de trapliften die uit hoofde van deze overeenkomst geplaatst moeten worden, 
dienen te voldoen aan de eisen die horen bij deze overeenkomst.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
22 PvE definities

Vraag:
Ondeskundig gebruik is gedefinieerd als 'Gebruik niet overeenkomstig de voorschriften'. Valt 

 hieronder eveneens gebruik in strijd met de gebruiksinstructies?

Antwoord:
Dat klopt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
23 Bijlage 8

Vraag:
In Bijlage 8 noemt regel 5 een 'minderprijs als er geen uitlooprail op parkeerbocht mogelijk is en er 
wel wordt voldaan aan overig PvE'. Dient deze minderprijs als negatief bedrag te worden ingevuld, 
of als positieve waarde die in mindering wordt gebracht op de basisprijs? Hoe verhoudt de weging 

 van 0,02 zich tot de richting van deze waarde in de berekening van P1?

Antwoord:
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Deze prijs dient als negatief bedrag ingevuld te worden. Dit bedrag telt voor 2% mee in de 
totaalweging.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
24 Bijlage 8

Vraag:
In Bijlage 8 noemt regel 4 één prijs voor 'heavy duty traplift (spil of muurzijde)'. Regel 8 noemt een 
meerprijs voor spilzijde wanneer muurzijde volgens PvE voldoet. Bij een trap waar zowel heavy 
duty als spilzijde-installatie noodzakelijk is: geldt dan alleen de heavy-duty-prijs van regel 4, of 

 komt daar de meerprijs spilzijde van regel 8 bovenop?

Antwoord:
Als het noodzakelijk is, dan geldt alleen regel 4. Als de klant dan toch de andere zijde wil, dan geldt 
ook regel 8.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
25 Bijlage 8

Vraag:
In Bijlage 8 staat onderaan vermeld: 'De trapliften waarop dit prijzenblad is gebaseerd dienen 
genoemd te worden en productbladen bijgevoegd.' PvE 1.4.1.2 spreekt in enkelvoud over 'welk 
type traplift aangeboden wordt'. Mag een inschrijver meerdere traplifttypen aanbieden voor 
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verschillende trapsituaties (bijvoorbeeld een ander model voor rechte trappen dan voor 
 bochttrapliften), of dient sprake te zijn van één modellijn voor alle categorieën?

Antwoord:
De prijs dient gebaseerd te zijn op de traplift(en) die ingezet worden. Er mag slechts 1 prijs 
afgegeven worden per trapsituatie, echter die prijs kan meerdere modellen betreffen, mits deze 
voldoen aan de eisen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
26 Bijlage 8

Vraag:
In Bijlage 8 regel 3 staat als omschrijving 'een trap met 1 onder- en 1 bovenkwart of tussenbordes 
met 2 kwarten, overige trapsituaties'. Welke trapsituaties vallen onder 'overige trapsituaties' in 
deze regel? Vallen hieronder bijvoorbeeld bochttrapliften met installatie aan de spilzijde, U-
vormige trappen met 3 kwarten en trappen met meerdere tussenbordes? Hanteert u regel 3 als 

 verzamelcategorie voor alle bochttrapsituaties die niet onder regel 2 of regel 4 vallen?

Antwoord:
Dat is juist

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
27 Bijlage 8
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Vraag:
In Bijlage 8 staat bij regel 10 (Basisonderhoud) als kolom met waarde 'nul' vermeld: 'jaar 4,16,18 en 
20'. Wij gaan ervan uit dat hier 'jaar 14, 16, 18 en 20' is bedoeld, aangezien jaar 4 reeds onder regel 

 25 (All-in onderhoud) op 'nul' staat. Is deze veronderstelling juist?

Antwoord:
Dat is juist

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
28 Bijlage B

Vraag:
Hanteren de drie gemeenten dezelfde SROI-werkwijze en hetzelfde rapportageformat, of gelden 

 per gemeente afwijkende categorieën, doelgroepen en registratiesystemen?

Antwoord:
Voor alle 3 de gemeentes gelden dezelfde SROI-eisen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
29 PvE 1.18 + 1.3.9
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Vraag:
Wat geldt als formeel acceptatiemoment voor de aanvang van de garantietermijn en facturatie 
(PvE 1.18.1)? Is de getekende bruikleenovereenkomst samen met het opleverbewijs voldoende, of 

 gelden aanvullende voorwaarden?

Antwoord:
Het opleverbewiijs met de getekende bruikleenovereenkomst is voldoende. Het betreft de datum 
waarop de traplift in gebruik wordt gesteld.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
30 PvE 1.12.2

Vraag:
Voor welke materiële schade bij demontage is de opdrachtnemer aansprakelijk (PvE 1.12.2)? Valt 
cosmetisch herstel zoals het herstel van muurboringen en schilderwerk na zorgvuldige demontage 

 hieronder?

Antwoord:
Cosmetisch herstel valt hier inderdaad onder evenals bijv de staat waarin de trapleuning verkeert 
na terugplaatsing.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
31 PvE 1.12.1 + Leidraad 1.2.4
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Vraag:
Geldt de verwijderverplichting van PvE 1.12.1 alleen voor trapliften die de opdrachtnemer zelf 
binnen de contractperiode heeft geleverd, of ook voor nog uitstaande trapliften van een 

 voorgaande leverancier?

Antwoord:
Dit geldt alleen voor de door Opdrachtnemer geplaatste trapliften.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
32 PvE 1.11.9 + Leidraad K2

Vraag:
Hoe beoordeelt u de borging van onderdelenbeschikbaarheid bij een inschrijver die niet zelf 

 produceert en daarvoor afhankelijk is van meerdere externe merken en toeleveranciers?

Antwoord:
De inschrijver is hiervoor verantwoordelijk. De inschrijver kan bijv. via een dealerschap of 
anderszins de onderdelen beschikbaar hebben.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
33 PvE 1.11.7 + 1.19
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Vraag:
Welke KPI's, rapportageformats en detailniveaus verwacht u voor de klachtenregistratie en 

 escalatierapportage, als aanvulling op de Mi-eisen in PvE 1.19?

Antwoord:
Dit wordt na gunning samen met de opdrachtnemer nader uitgewerkt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
34 PvE 1.11.1

Vraag:
Geldt het all-in onderhoudstarief (PvE 1.11.1) ook voor hergebruikte trapliften die tijdens de 

 looptijd worden herplaatst?

Antwoord:
Ja, zodra een traplift wordt ingenomen, wordt deze gereviseerd en gekeurd en herplaatst en 
vangen de termijnen opnieuw aan.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
35 PvE 1.11.5
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Vraag:
De termijn van 1 uur bij calamiteiten (PvE 1.11.5, prioriteit 1) ziet op aanwezigheid van een 
medewerker ter plaatse. Welk moment geldt als startmeting: tijdstip van de eerste melding door 

 de cliënt, registratie in het systeem of afsluiting van de triage?

Antwoord:
Tijdstip van melding van de cliënt. Het betreft een calamiteit die niet kan wachten.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
36 PvE 1.11.5

Vraag:
Wat verstaat u onder 'verholpen' bij de hersteltermijnen van PvE 1.11.5? Volstaat een veilige 
noodoplossing waarmee de cliënt de traplift kan gebruiken, of moet het defect definitief zijn 

 opgelost?

Antwoord:
Bij een calamiteit gaat het erom dat de cliënt zodanig wordt geholpen dat hij de traplift veiig kan 
blijven gebruiken. Indien dit lukt via een noodoplossing dan is dat akkoord mits voortvarend 
gewerkt wordt aan een definitieve oplossing.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
37 PvE 1.10.3
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Vraag:
Welke criteria hanteert u voor het aanmerken van een plaatsing als spoedeisend, en geldt 

 daarvoor een kortere doorlooptijd dan de 30 werkdagen van PvE 1.10.3?

Antwoord:
Dit komt zeer sporadisch voor en wordt met de opdrachtnemer per situatie afgestemd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
38 PvE 1.6.1

Vraag:
Verwacht u dat inschrijvers de CO2-voetafdruk per traplift over de gehele levenscyclus kunnen 

 onderbouwen met extern geverifieerde gegevens, inclusief onderscheid in Scope 1, 2 en 3?

Antwoord:
Nee

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
39 PvE 1.5.1 + 1.4.1.9

Vraag:
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Hoe dient een inschrijver bij hergebruikte trapliften de conformiteit met NEN-EN 81-40:2020 aan te 
tonen: via een herziene CE-verklaring, een onafhankelijk keuringsrapport of een fabrieksverklaring?

Antwoord:
Voor NEN-EN 81-40: 2020 geldt: Alle genoemde oplossingen zijn akkoord. Maar zie ook de 
antwoorden op andere vragen betreffende de NEN-normen

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
40 PvE 1.5.1

Vraag:
Niet alle in Nederland beschikbare trapliften beschikken over klembeveiliging conform NEN-EN 81-
40:2020. Wij veronderstellen dat alle binnen de opdracht te leveren trapliften hieraan moeten 

 voldoen. Is deze veronderstelling juist?

Antwoord:
Aangezien de versie 2020 pas in april 2023 van kracht is geworden en de meeste trapliften 3 tot 5 
jaar bij een cliënt uitstaan, verwachten wij dat er een beperkte beschikbaarheid is van de trapliften 
die voldoen aan de 2020 versie.Door de laatste versie van kracht te verklaren, verwachten wij een 
geringe herinzetbaarheid van trapliften en een hogere prijs. Wij hechten echter in het kader van 
duurzaamheid aan een goede herinzet van trapliften. Trapliften die voldoen aan de versie 2008 
mogen daarom in de eerste contractperiode tot 1 januari 2031 nog worden ingezet.) Voor nieuwe 
trapliften geldt de versie 2020 per ingangsdatum contract.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
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P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
41 PvE 1.5.1

Vraag:
De NEN-EN 81-40:2008 is per april 2023 vervallen en vervangen door NEN-EN 81-40:2020. Wij 
veronderstellen dat u in de inkoopstukken de geldende versie (2020) bedoelt. Is deze 

 veronderstelling juist?

Antwoord:
Aangezien de versie 2020 pas in april 2023 van kracht is geworden en de meeste trapliften 3 tot 5 
jaar bij een cliënt uitstaan, verwachten wij dat er een beperkte beschikbaarheid is van de trapliften 
die voldoen aan de 2020 versie.Door de laatste versie van kracht te verklaren, verwachten wij een 
geringe herinzetbaarheid van trapliften en een hogere prijs. Wij hechten echter in het kader van 
duurzaamheid aan een goede herinzet van trapliften. Trapliften die voldoen aan de versie 2008 
mogen daarom in de eerste contractperiode tot 1 januari 2031 nog worden ingezet.) Voor nieuwe 
trapliften geldt de versie 2020 per ingangsdatum contract.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
42 PvE 1.5.13

Vraag:
Geldt het standaard draagvermogen van 125 kg (PvE 1.1) ook voor bochttrapliften aan de spilzijde, 

 of is de heavy-duty-norm van 150 kg de minimumeis voor alle spilzijde-plaatsingen?

Antwoord:
Het standaarddraagvermogen is voor alle trapsituaties 125 kg. De heavy-duty norm van 150 kg is 
géén minimumeis voor alle spilplaatsingen. De heavy-duty norm geldt alleen voor cliënten met een 
gewicht van meer dan 125 kg.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
43 Leidraad 5.4.6

Vraag:
De tiebreaker bij gelijke totaalscore (leidraad 5.4.6) gaat in volgorde K1, K3, K2, prijs, loting. Wordt 
de tiebreaker toegepast op het percentage per criterium of op het absolute puntenaantal na 

 weging?

Antwoord:
Absolute puntenaantal na weging

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
44 Leidraad 5.4.4.2 + Bijlage 8

Vraag:
De prijsformule bij P1 (leidraad 5.4.4.2) verwijst naar de gewogen prijsregels in Bijlage 8. Wij lezen 
dit zo dat de score uitsluitend wordt berekend op basis van de trapsituatie-regels met expliciete 
gewichten in het prijzenblad en dat aanvullende opties niet meewegen in de prijsscore. Klopt deze 

 lezing?

Antwoord:
Uitgangspunt voor de berekening van de score voor P1 is het gewogen totaalbedrag van de posten 
1 t/m 5 (dus cel E15 in bijlage 8). De aanvullende prijsoptiespost 6 t/m 9 dienen wel te volsoen aan 
het gestelde in het Programma van Eisen met die uitzondering dat deze wel 0 mogen zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 26 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
45 Leidraad 5.4.4.1

Vraag:
De scoretabel (leidraad 5.4.4.1) beschrijft vier niveaus (0/25/60/100%) op vier abstracte 
beschrijvingen. Welke concrete aspecten doen de inschrijving binnen K1, K2 en K3 verschuiven van 

 Goed (60%) naar Uitstekend (100%)?

Antwoord:
Zoals aangegeven in de aanbestedingsdocumenten: de mate van vertrouwen die de uitwerking 
geeft.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 27 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
46 Bijlage 7 + PvE 1.2.4.1

Vraag:
De casus in Bijlage 7 vraagt naar alternatieve parkeermogelijkheden voor de traplift. Worden 
technische oplossingen die buiten de standaardconfiguratie vallen en een meerprijs opleveren 

 meegewogen in de beoordeling van K3?

Antwoord:
Het kan zijn dat een oplossing alleen te vinden is buiten de standaardconfiguratie van 
Opdrachtnemer. Wanneer dat zo is geeft Opdrachtnemer dit duidelijk in zijn antwoord aan. Dat 
kan via een meerprijs. Gezien sobere dienstverlening is een oplossing zonder meerprijs te 
prefereren boven die met een meerprijs. Dit zal in de beoordeling meegenomen worden.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 27 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
47 Leidraad 5.4.4.1 K3 + Bijlage 7

Vraag:
Bijlage 7 (K3) vraagt om een situatietekening met maatvoering en slechts minimale tekst (leidraad 
5.4.4.1 K3). Wat verstaat u onder minimale tekst? Volstaan maatvoering-aanduidingen, of zijn ook 

 korte verklarende bijschriften toegestaan?

Antwoord:
Korte verklarende bijschriften (maximaal 10 woorden per criterium) zijn toegestaan.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 27 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
48 Leidraad 5.4.4.1 K2

Vraag:
Wordt bij de beoordeling van K2 meegewogen of de inschrijver uitsluitend met eigen monteurs in 
loondienst werkt, of is inzet van onderaannemers gelijkwaardig? Welke aspecten van 

 kwaliteitsborging acht u in dit verband relevant?

Antwoord:
Inzet van onderaannemers is toegestaan. De kwaliteit van de onderaannemer dient door de 
hoofdaannemer gegarandeerd te worden. Niet welke functionarissen ingezet worden (loondienst 
of onderaannemers), maar hoe ingezet wordt, wordt beoordeeld.

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 27 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
49 Leidraad 5.4.4.1 K2

Vraag:
Weegt u bij de beoordeling van K2 mee of het klanttevredenheidsonderzoek van de inschrijver 
onafhankelijk is uitgevoerd door een extern bureau? Welke minimumeisen stelt u aan de 

 steekproefgrootte en de methodische continuïteit?

Antwoord:
K2 gaat over onderhoud en storing. Klanttevredenheid kan een onderdeel zijn van uw plan. Daarbij 
kan de wijze waarop klanttevredenheid gemeten wordt, van belang zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 27 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
50 Leidraad 5.4.4.1

Vraag:
De leidraad 5.4.4.1 noemt Arial 11, regelafstand 1,15 als formateis. Geldt deze minimale 

 tekengrootte ook voor tekst binnen tabellen en voetnoten in Bijlage 5, 6 en 7?

Antwoord:
De lettergrootte is gewijzigd naar: lettertype 10 en regelafstand 1. Dit geldt ook voor tekengrootte, 
tekst binnen tabellen en voetnoten.

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 27 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
51 Leidraad 4.3.4

Vraag:
Geldt de eis tot ISO 9001:2015 en ISO 14001 (leidraad 4.3.4) ook voor onderaannemers en dealers 
die feitelijk de installatie en het onderhoud uitvoeren, of volstaat dat de hoofdaannemer 

 gecertificeerd is?

Antwoord:
Het volstaat dat de hoofdaannemer gecertificeerd is. In de certificering van de hoofdaannemer 
dient de onderaanneming meegenomen te zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 27 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
52 Leidraad 5.4.4.1 K1

Vraag:
Verwacht u dat inschrijvers per medewerker met cliëntcontact kunnen aantonen welk 
opleidingsprogramma is doorlopen, inclusief productcertificering en frequentie van 

 herhalingstraining?

Antwoord:
De hoofdaannemer is verantwoordelijk voor een goede uitvoering van het contract. Op verzoek 
van de opdrachtgever moet het opleidingsprogramma aangetoond worden. Voor 
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produktcertificering geldt de machinerichtlijnen

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 27 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
53 Leidraad 1.1

Vraag:
Bij tegenstrijdigheden tussen de aanbestedingsleidraad, het Programma van Eisen, de Bijlagen en 

 een Nota van Inlichtingen: welk document prevaleert hiërarchisch?

Antwoord:
zie paragraaf 2.1 van de aanbestedingsleidraad

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 27 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
54 Aanbestedingsleidraad 5.4.4.1, K1

Vraag:
In paragraaf K.1.1 verzoekt de aanbestedende dienst inschrijvers een ‘voorbeeldinstructie’ toe te 
voegen van maximaal één pagina A4. Inschrijver constateert dat niet nader is gespecificeerd wat 
de aanbestedende dienst hieronder verstaat.
Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst daarom te verduidelijken:
a) Voor welke doelgroep de voorbeeldinstructie is bedoeld (bijvoorbeeld cliënt/gebruiker, 
mantelzorger, of gemeentelijke medewerker);
b) Op welk moment in het proces deze instructie ziet (bijvoorbeeld bij oplevering/installatie, bij 
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onderhoud, of bij storingen);
c) Of de voorbeeldinstructie primair wordt beoordeeld op:
-inhoudelijke volledigheid;
-begrijpelijkheid (bijvoorbeeld taalniveau B1);
-didactische opbouw en structuur;
-of vormgeving (zoals gebruik van pictogrammen of illustraties);
d) Of de voorbeeldinstructie dient te worden beschouwd als een illustratief voorbeeld van de wijze 
van instrueren, dan wel als een representatief en in de praktijk toepasbaar document dat tijdens 
de uitvoering daadwerkelijk kan worden ingezet;
e) Of het gebruik van afbeeldingen, schema’s of iconen is toegestaan en meetelt binnen de 
maximale omvang van één pagina A4.
Met deze verduidelijking beoogt inschrijver een eenduidig begrip van de gevraagde 
voorbeeldinstructie te verkrijgen en te waarborgen dat alle inschrijvers op een transparante en 

 vergelijkbare wijze worden beoordeeld.

Antwoord:
a) Voor de client en diens mantelzorger.
b) Bij de oplevering. Bij onderhoud en/of storingen kan hiernaar worden verwezen.
c) Mate van vertrouwen, zoals aangegeven bij onderdeel K.1
d) Representatief en toepasbaar.
e) Bij gebruik van afbeeldingen, schema's of iconen mag maximaal 1 pagina extra worden gebruikt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 27 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
55 PvE 1.3.5

Vraag:
In het Programma van Eisen hanteert de aanbestedende dienst de term ‘goedkoopst veilig 
adequaat’ als uitgangspunt voor de te leveren oplossing. Inschrijver constateert dat dit een open 
norm betreft die voor meerdere interpretaties vatbaar is.
Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst daarom te verduidelijken:
a) Welke objectieve en toetsbare criteria de aanbestedende dienst hanteert om te bepalen 
wanneer een oplossing als 'veilig' en 'adequaat' wordt aangemerkt, en of deze criteria limitatief zijn;
b) Of onder 'goedkoopst' wordt verstaan: de laagst geprijsde oplossing binnen de bandbreedte van 
alle oplossingen die als veilig en adequaat worden aangemerkt, of de oplossing met de laagste 
totale levensduurkosten (TCO), inclusief onderhoud, storingen en eventuele vervanging;
c) Of en in hoeverre inschrijver beleidsvrijheid heeft bij de keuze van het type oplossing 
(bijvoorbeeld nieuw versus hergebruikt), zolang aantoonbaar wordt voldaan aan alle 
veiligheidseisen en functionele eisen uit het Programma van Eisen;
d) Op welk moment en op welke wijze opdrachtgever beoordeelt of een voorgestelde oplossing 
voldoet aan het criterium 'goedkoopst veilig adequaat', en of deze beoordeling uitsluitend 
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plaatsvindt binnen de kaders van het Programma van Eisen en niet op basis van aanvullende, 
niet#gepubliceerde beleidsuitgangspunten.
Met deze verduidelijking beoogt inschrijver een eenduidige interpretatie van het Programma van 
Eisen te waarborgen en het risico op verschillen in uitleg en uitvoering gedurende de contractfase 

 te voorkomen.

Antwoord:
a,b,c) : er dient aantoonbaar voldaan te worden aan de veiligheidseisen zoals verwoord in Wet- en 
regelgeving , Bbl, informatieblad etc. en het PvE. De oplossing moet veilig te gebruiken zijn door de 
cliënt gezien zijn/haar specifieke beperking. De oplossing moet zodanig zijn dat het 
verplaatsingsprobleem van de cliënt wordt opgeheven (adequaat). Zijn er meerdere oplossingen 
mogelijk die hieraan voldoen, dan wordt de goedkoopste oplossing door de opdrachtnemer 
gekozen. Stelt de cliënt extra eisen dan is dat mogelijk, mits hij zelf de meerkosten betaalt. Wij 
gaan er daarbij van uit dat de all-in onderhoudskosten bij de verschillende trapliften niet varieren 
per type. 
d) Na aanlevering van de tekening, waarbij de eisen zoals gesteld in de inkoopdocumenten leidend 
zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 27 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
56 Aanbestedingsleidraad 5.4.4.1, Kwaliteit, algemene aspecten ten behoeve van beantwoording

Vraag:
De aanbestedende dienst stelt dat de beantwoordingen van de criteria lettertype Arial en 
lettergrootte 11, met een regelafstand van 1,15 moet zijn. Arial 11 is ongebruikelijk groot en zorgt 
voor minder ruimte voor een kwalitatieve beantwoording binnen het gegeven aantal pagina's A4 
per criterium. Inschrijver verzoekt u dan ook de lettergrootte te verkleinen naar Arial 10, teneinde 

 meer ruimte te bieden voor de beschrijving van kwaliteit.

Antwoord:
Het is akkoord om lettertype Arial 10 en regelafstand 1 te gebruiken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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 Beantwoord op:
 27 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
57 Programma van eisen, paragraaf 1.19

Vraag:
Kunt u bevestigen dat de managementinformatie per gemeente afzonderlijk wordt aangeleverd, 

 maar dat hiervoor één uniform format volstaat voor alle drie de gemeenten?

Antwoord:
Deze aanname is juist.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 27 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)

Ref.nr. Onderwerp:
58 PvE 1.4.1.7

Vraag:
PvE 1.4.1.7 bepaalt dat de traplift eigendom van de gemeente is tot het moment van demontage, 
waarna deze terug in eigendom van de opdrachtnemer komt. Voor een aantal scenario's is echter 
onduidelijk hoe dit moment wordt geactiveerd. Wilt u per onderstaand scenario aangeven hoe het 
eigendom en de bijbehorende rechten en verplichtingen worden beschouwd:
1. Overlijden van de cliënt zonder dat een verwijderopdracht is verstrekt.
2. Verhuizing van de cliënt naar een zorginstelling.
3. Overname van de traplift door een inwonende nabestaande.

 4. Situaties waarin geen expliciete verwijderopdracht aan opdrachtnemer wordt verstrekt

Antwoord:
Verwijdering geschiedt louter na opdracht van de gemeente. Voor alle door u genoemde situaties 
geldt: als de traplift niet wordt verwijderd blijft deze in eigendom van de gemeente. Moment van 
eigendomsoverdracht is het moment van demontage. Per situatie zal beoordeeld worden op welk 
moment dit wordt geactiveerd. Mocht de opdrachtnemer van de cliënt opdracht tot verwijdering 
van de traplift krijgen, dan dient u de gemeente hiervan op de hoogte te stellen en kan 
verwijdering slechts geschieden na opdracht van de gemeente.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 27 mei 2026

Percelen:
P1 trapliften (gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein)
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